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Direktorius Egidijus Vaskelevicius

I. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos tikslus, pobiidj ir veiklos rezultatus per

finansinius metus:

VieSoji jstaiga TelSiy apskrities turizmo informacijos centras Juridiniy asmeny registre
jregistruota 2003 m. sausio 13 d. (registravimo Nr. V82003-1). Telsiy rajono savivaldybeés tarybos
2010 m. rugséjo 30 d. sprendimu Nr. TI1-368 ,Dél vieSosios jstaigos Zemaitijos turizmo
informacijos centro jstaty patvirtinimo® jstaigos pavadinimas pakeistas j Zemaitijos turizmo

. informacijos centra, taip pat patvirtinti nauji jstatai.

2025 metais jstaiga veiklg vykdé vadovaudamasi TelSiy rajono savivaldybés tarybos 2020 m.
balandZio 30 d. sprendimu Nr. T1-120 patvirtintais jstatais. 2025 m. gruodZio 11 d. Tel3iy rajono

savivaldybés mero Tomo Katkaus jsakymu Nr. M1-835 buvo patvirtinta nauja jstaty redakcija.

V3] Zemaitijos turizmo informacijos centras, kurio steigéjas yra Tel$iy rajono savivaldybés
taryba, yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio paskirtis
— tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudingg veiklg. Pagrindinis jstaigos tikslas —
teikti mokamas ir nemokamas turizmo informacijos paslaugas Zemaitijos regione Lietuvos

Respublikos bei uzsienio pilie¢iams.

Centras renka, kaupia, sistemina ir nemokamai teikia informacija apie turizmo paslaugas bei
turizmo iSteklius, rengia ir platina informacinius bei kartografinius leidinius. Bendradarbiaudamas
su turizmo paslaugy teikéjais, centras uzsako apgyvendinimo paslaugas, platina kelty ir autobusy
bilietus, prekiauja Zemélapiais, leidiniais, suvenyrais bei vykdo kita su turizmo informacijos

paslaugomis susijusia veikla, numatyta jstatuose.



Zemaitijos turizmo informacijos centras taip pat administruoja BirZuvény dvara, kuriame
veikia meny ir edukacijy centras. Nacionalinés turizmo skatinimo agentiiros ,,Keliauk Lietuvoje*
organizuotuose apdovanojimuose ,,Turizmo sékmingiausieji — 2025 jstaiga pelné .,Vietiniy turisty

simpatijos vétrungés™ apdovanojima.

2025 metai jstaigai buvo rekordiniai — gauta daugiausia pajamy ir sulaukta daugiausia

lankytojy per visa veiklos laikotarpj. .

Zemaitijos turizmo informacijos centro (ZTIC) veiklos tiksly jgyvendinimas apémé
kryptingas strategijas, projektines iniciatyvas ir jvairias bendradarbiavimo formas, orientuotas i
TelSiy rajono turizmo sektoriaus stiprinimg. Numatyti tikslai ir uzdaviniai buvo jgyvendinami
taikant Sias pagrindines priemones:

Rinkodara. [gyvendinta TelSiy rajono turizmo rinkodaros strategija, apimanti reklaminiy kampanijy
kiirima, dalyvavimg turizmo parodose bei glaudy bendradarbiavimg su vietos verslo atstovais,
siekiant iSrySkinti regiono isskirtinuma ir didinti jo Zinomuma.

Bendradarbiavimas. Plétojant partnerystes su kitais turizmo informacijos centrais ir paslaugy
teikéjais, organizuoti bendri susitikimai, renginiai ir edukacinés veiklos, stiprinanéios regiono
turizmo ekosistemag.

Ivaizdzio formavimas. Aktyviai taikytos Siuolaikinés komunikacijos priemonés — socialiniai tinklai,
interneto svetainés ir skaitmeniné reklama — prisidéjo prie patrauklaus ir konkurencingo TelSiy
rajono jvaizdzio kiirimo.

Turizmo objekty vieSinimas. Kryptingai vykdyta informacijos sklaida apie turizmo objektus
ivairiais kanalais — televizijoje, radijuje, spaudoje, skaitmeninése platformose, parodose ir
" renginiuose — didino jy lankomuma ir Zinomuma.

Duomeny analizé. Nuosekliai rinkti ir analizuoti statistiniai duomenys leido stebéti turizmo
tendencijas, lankytojy srautus bei jy elgseng, o gautos jZvalgos buvo taikomos veiklos tobulinimui.
Lankytojy poreikiy vertinimas. Remiantis apklausomis ir atsiliepimy analize, identifikuotos
paklausiausios paslaugos bei numatytos jy tobulinimo kryptys, taip pat inicijuoti naujy paslaugy
kiirimo sprendimai.

Projektiné veikla. Rengti ir jgyvendinti projektai, orientuoti j turizmo plétra, kultdriniy ir
edukaciniy iniciatyvy vystyma bei tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Paslaugy kokybeés gerinimas. Nuolat siekta tobulinti teikiamas paslaugas, atsiZvelgiant j lankytojy
ltikes¢ius, uztikrinant aukstg aptarnavimo kokybg ir patraukluma.

Igyvendintos priemonés reik§mingai prisidéjo prie TelSiy rajono turizmo sektoriaus augimo, didino
regiono patrauklumg ir skatino ekonoming plétra. Visi ataskaitiniu laikotarpiu numatyti veiklos
tikslai ir uzdaviniai buvo ne tik jgyvendinti, bet ir vir§yti.

1. TelSiy rajono turizmo iStekliy pristatymas:
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ekskursijos.
ISleistas nauji ir atnaujinti lankstinukai.
»Mazosios TelSiy miesto puodmenos* (lietuviy, angly ir latviy k.);
~Misija: Seklys meska*;
TelSiy rajono GIDAS TURISTUI;
TelSiy rajono Zemélapis;
TelSiy senamiestis;
Birzuvény dvaro sodyba;

Tel3iy senamiestis.
Edukacinés programos ir ekskursijos:

Zemaitijos turizmo informacijos centras parengé ir jgyvendino jvairias edukacines
programas: pazinting-edukacing paie$ky programa ,Atrask Teldiy meskutes®, ,Herby
edukacijg“, ,,Grafikos pradziamoksli®, , Akvarelés ir tapybos* uZsiémimus, ,,Popieriaus
gamybos™ edukacijg bei interaktyvias ekskursijas Telsiy mieste ir rajone. Taip pat toliau
tesiamos dvi interaktyvios edukacijos, vykdomos per Kultiiros paso sistema.

2025 m. Zemaitijos turizmo informacijos centre, buvo uZsakytos ir jgyvendintos 851
ekskursija. |

1.2. Informacinés sistemos

2025 m. Zemaitijos turizmo informacijos centras aktyviai taiké elektroninés rinkodaros
priemones. ISsami informacija apie Telsiy rajono turizmo isteklius teikiama interneto
svetainéje visit.telsiai.lt, kuri nuolat atnaujinama ir pildoma nauja informacija apie
lankytinas vietas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas, laisvalaikio galimybes, renginius
bei parodas. Svetain¢ pritaikyta mobiliesiems jrenginiams, turinio prieinamumas
uztikrinamas penkiomis kalbomis — lietuviy, angly, vokie¢iy, latviy ir rusy. Taip pat ji
pritaikyta jvairias negalias turintiems lankytojams.

2025 m. interneto svetainéje visit.telsiai.lt toliau tobulinti ir plétojami funkcionalumai,
diegiami papildomi moduliai, gerinantys vartotojy patirtj ir informacij'os pasiekiamuma.
2025 m. Zemaitijos turizmo informacijos centras aktyviai komunikavo socialiniuose
tinkluose — ,,Facebook* paskyrose ,,Zemaitijos TIC ir ,,Keliauk Zcmaitijoje“, Instagram*
bei ,, TikTok™ platformose. Buvo nuolat kuriamas ir atnaujinamas vizualinis bei vaizdo

turinys, pristatantis Tel$iy miesto ir rajono turizmo galimybes. Per metus sukurta 1789



irasai, o bendras sekéjy skai¢ius vir$ijo 13 tukst. Birzuvény dvaro socialiniy tinkly auditorija
taip pat augo ir pasieké daugiau nei 4 tikst. sekéjuy.

2025 m. socialiniuose tinkluose nuolat skelbta aktuali informacija apie lankytinus objektus,
gido paslaugas, organizuojamus renginius, sililomus suvenyrus ir kitas paslaugas. Sukaupta
ir nuolat pildoma iSsami nuotrauky galerija, taip pat dalijamasi kity turizmo ir kultiiros
Istaigy informacija apie renginius Tel8iy mieste ir rajone. .

2025 m. ,,Instagram* platformoje kryptingai plétotas turinys apie Telsiy rajono lankytinas
vietas, turizmo produktus ir ZTIC veikla, taip pat dalijamasi lankytojy jsptidziais. Tai padéjo
pritraukti kelionémis po Lietuvg besidomin¢ig auditorijg ir didinti regiono patraukluma.
2025 m. ,, TikTok* paskyroje kuriamas dinamiSkas vaizdo turinys, orientuotas j platesnés
auditorijos pritraukima ir Tel$iy rajono Zinomumo didinima.

2025 m., bendradarbiaujant su jvairiais naujieny portalais, nuolat teikta ir atnaujinta
informacija apie TelSiy kraSto turizmo iSteklius. Sklaidos pagrindas — interaktyvus
zemélapis, kuriame pateikiama tiksli turizmo objekty vieta ir i§sami informacija apie juos.
2025 m. Zemaitijos turizmo informacijos centras aktyviai dalyvavo Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacijos veikloje, jsitraukdamas j ,,Facebook* grupe ,.L.T.1.C.A¥, kur
dalijamasi aktualia informacija, naujienomis ir renginiais.

2025 m. testas bendradarbiavimas su turizmg skatinandiy interneto svetainiy kiiréjais —
lithuania.travel, welovelithuania.com, draugiskigyvunams.lt, daytrip.lt, nesedeknamuose.lt,
keliaukLietuvoje.lt ir kitais partneriais, kuriems nuolat teikta aktuali informacija apie Telsiy

rajono turizmo objektus ir paslaugas.
1.3. Straipsniai, turizmo katalogai, informaciniai portalai

2025 m. Zemaitijos turizmo informacijos centras rengé ir skelbé informacinius praneSimus
interneto svetaingje visit.telsiai.lt bei jstaigos socialiniy tinkly (,,Facebook*, ,,Instagram)
paskyrose. Per metus parengti 398 informaciniai plakatai, kuriuose vieinta informacija apie
ekskursijas, edukacijas ir renginius.

2025 m. vietingje spaudoje (,, Telsiy zinios®, ,,Kalvotoji Zemaitija“, ,.Zemaitis®, ~Plungé® ir
kt.) bei nacionaliniuose ir regioniniuose naujieny portaluose (welovelithuania.com,
lithuania.travel, 15min.lt, delfi.lt, lietuvosrytotv.It, Ink.It, Zmones.lt, tv3.lt, Irt.It, ve.lt, bns.It,
Irytas.It ir kt.) publikuoti 345 informaciniai straipsniai, pristatantys Zemaitijos turizmo
informacijos centro veiklg ir Tel$iy rajono turizmo isteklius.

2025 m. Zemaitijos turizmo informacijos centras aktyviai bendradarbiavo su nacionalinémis

ir regioninémis televizijomis bei radijo stotimis, tarp jy — TV3, Lietuvos ryto TV, DELFI



TV, LRT televizija, LNK, 4TV, LRT radijas, LRT Klasika, ,,Power Hit Radio®, ,M-1%,
~Mazeikiy aidas* ir kt.

e 2025 m. LIETUVOS RYTO televizijoje, NK televizijoje ir LRT radijo ir televizijos eteryje
nuosekliai pristatyti Tel8iy rajono lankytini objektai, skatinant atrasti maZiau paZintas
regiono vietoves.

e 2025 m. j TelSiy rajong buvo kvie¢iami turizmo specialistai ir populiariy turizmo -laidq
karéjai, tarp jy — ,,Ar galiu, uzeiti?, ,Kelionés tikslas®, ,, GERIAUSIAS®, , Maisto kelias* ir
kt., siekiant didinti regiono Zinomumg.

e 2025 m. VI Zemaitijos turizmo informacijos centras aktyviai prisidéjo prie kultiiriniy

renginiy vieSinimo ir informacijos sklaidos.
g iemaiﬁjos turizmo informacijos centro lankytojy statistiniai duomenys:

2025 metais Zemaitijos turizmo informacijos centre ir Birzuvény dvare apsilanke 90 034
lankytojai, i$ jy 75 139 lietuviai ir 14 895 uZsienie¢iai (Graikija — 198, Kipras — 92, Belgija — 104,
Kanada — 52, Brazilija - 8, Australija — 34, Sakartvelas — 162, Slovakija — 64, Egiptas — 4, Filipinai
— 5, Portugalija — 112, évedija -312, éekija — 146, Kazachstanas — 15, Slovénija — 86, Airija — 358,
Makedonija — 28, Estija — 1 245, Taivanas = 21, Italija — 512, Vengrija — 34, Austrija — 58,
Sveicarija — 124, Malaizija — 6, Norvegija — 1 145, Danija — 462, Meksika — 9, Turkija — 44, JAV -
214, Ukraina — 1 264, Ispanija — 318, Anglija — 402, Pranctizija — 336, Lenkija — 548, Latvija — 4
. 125, Vokietija — 486, Nyderlandai — 352, Indija — 6). Daugiausia lankytojy sulaukta birZelio—spalio

meénesiais.
3. Dalyvavimas parodose ir kituose renginiuose

2025 m. Zemaitijos turizmo informacijos centras nuosekliai stiprino Tel8iy rajono turizmo
Zinomumg ir partnerystes tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu. [staiga aktyviai pristaté regiono
turizmo iSteklius tarptautinése parodose ,,Adventur 2025* (Vilnius), ,,Balttour 2025 (Ryga) bei
Vilniaus knygy mugeéje, kur uZmegzti vertingi rysiai su turizmo sektoriaus profesionalais, kelioniy
organizatoriais ir potencialiais lankytojais.

Siekdamas nuolat tobulinti kompetencijas, centras dalyvavo Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerijos bei Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos (LTICA)
organizuotuose mokymuose. Taip pat aktyviai jsitraukta j turizmo sklaidos veiklas didZiuosiuose
Salies renginiuose — ,Jiros §ventéje”, ,Siauliq dienose®, ,,Kauno dienose™ bei turizmo

pristatymuose Vilniuje.



Svarbus démesys skirtas regioniniam bendradarbiavimui — dalyvauta susitikimuose su
Tel$iy regiono turizmo informacijos centrais, siekiant stiprinti bendras iniciatyvas ir koordinuotg
turizmo plétrg. Taip pat aktyviai jsitraukta | Tel$iy miesto Sventes ir renginius, prisidedant prie jy

vie§inimo bei turizmo skatinimo.

2025 m. organizuoti informaciniai turai (infoturai) Lietuvos ir Latvijos turizmo
specialistams bei kelioniy agentliry atstovams, kuriy metu pristatytas TelSiy rajono turizmo

potencialas, i§skirtiniai objektai ir paslaugos.
4. Dalyvavimas projektinéje veikloje

e 2025 m. pateikta paraiska ,,Zemaitijos turizmo informacijos centro 2025 mety veiklos
organizavimas“ Teldiy rajono savivaldybés administracijai pagal 05 programg ,.Gerinan¢iy
turizmo sglygas projekty dalinis finansavimas®. 230 070,00 Eur. gauta i§ savivaldybés biudZeto
15y (2025 m. kovo 27 d. pasirasytg sutartis S-23189).

e 2025 m. sausio 21 mén. pasiradytas (specialusis dotacijos susitarimas) partnerystés pagrindy su
Europos Komisija dél ,EUROPE DIRECT* (ED) Nr. COMM/ED/LT/2021-
2025/101034490/SGA-05 (2025 m. finansavimui). 2025 m. metams gautas 21 280,00 Eur.
finansavimas (9 120 Eur. skolinta), i§ viso —30 400 Eur.

¢ Pagal 2025 m. rugpjii¢io 8 d. administracijos direktoriaus jsakymg Nr. A1-1221 gautas
2000,00 Eur. finansavimas dalinéms i$laidoms apmokéti muzikinés programos atlikéjui
apmoketi (,,Cébolinés jiedéma tornirs*).

e Pagal 2025 m. lapkri¢io 20 d. administracijos direktoriaus jsakyma Nr. Al- 1714 gautas
500,00 Eur. finansavimas dalinéms i$laidoms apmoketi Zemai&iy egzaminui* organizuoti.

e 2025 m. sausio 28 d. pasirasyta projekto ,BRIDGE — Cultural and Tourism Education as a
Bridge for Cross-Border Cooperation, Networking and Developing Relationships with New
Partners® bendradarbiavimo sutartis. Projektas yra integruoto pobiidZio, orientuotas j kulturinio
ir turizmo $vietimo stiprinima, tarptautinio bendradarbiavimo plétra bei naujy partnerystés rysiy
kiirima.

e 2025 m. birZelio 12 d. Europos Komisijai pateikta projekto ,,Europe Direct TelSiai* paraiska
finansavimui gauti (44 000 Eur). Finansavimas projektui nebuvo skirtas, bet projektas jvertintas
kaip stiprus. -

o Pateikta paraiska projekto ,,Birzuvény dvaro metamorfozes: kiirybos mety ratas ir susitikimai*.
Programa: TKR Telgiy aps. prioritetas: kiirybiskumo ir kultlirinio bendradarbiavimo skatinimas
2026-2. Projektas finansavimui negautas, bet jvertintas gerai.

e Zemaitijos turizmo informacijos centras prisidéjo prie kity Tel3iy r. jstaigy vykdomy projekty.



5. Renginiai ir kiti darbai

2025 m. Zemaitijos turizmo informacijos centras plétojo bendradarbiavimg su Plunges,
Mazeikiy, Rietavo, Siauliy miesto ir rajono, Klaipédos miesto, Kretingos, Joniskio bei
Palangos turizmo informacijos centrais, jgyvendinant bendras iniciatyvas, skatinancias turistus
lankytis Tel3iy rajone. ’

2025 m., bendradarbiaujant su Tel3iy rajono kultiros jstaigomis, aktyviai prisidéta prie renginiy
organizavimo ir jy vieSinimo.

2025 m. testas bendradarbiavimas su Lietuvos Zydy (litvaky) bendruomene, teikiant
informacija apie zydy pavelda TelSiuose.

2025 m. testas projektas ,,Surink Lietuva®“, skatinantis vietinj turizmg. Projekto metu turistai
skatinami aplankyti visas Lietuvos savivaldybes ir rinkti magnetus; TelSius reprezentuoja
miesto simbolis — meska.

2025 m. bendradarbiauta su Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija (LTICA),
dalijantis geraja patirtimi ir jZvalgomis apie turizmo skatinima bei paslaugy gerinimg Lietuvoje,
taip pat teikta aktuali informacija apie TelSiy rajong.

2025 m., bendradarbiaujant su V3] ,Keliauk Lietuvoje®, nuolat teikta informacija apie TelSiy
rajono lankytinas vietas, turizmo marrutus, renginius, ekskursijas ir turizmo paslaugas.

2025 m. testas bendradarbiavimas su ,,Camino Lituano® piligriminio kelio iniciatoriais ir
koordinatoriais.

2025 m. kartu su V3] ,Keliauk Lietuvoje* prisidéta prie elektroniniy Zemélapiy rengimo ir
atnaujinimo.

2025 m., bendradarbiaujant su Siauliy turizmo informacijos centru, sudarytos galimybes
nuotoliniu bidu dalyvauti gidy kursuose — juos baigé 5 nauji gidai, pradéje teikti paslaugas
Telsiy rajone.

2025 m. Zemaitijos turizmo informacijos centro veikla pristatyta 73 TelSiy miesto ir rajono
moksleiviy grupéms.

2025 m. prisijungta prie pilietinés iniciatyvos ,,Atmintis gyva, nes liudija“, skirtos Sausio 13-
ajai pamineti.

2025 m. Zemaitijos turizmo informacijos centre praktika atliko 4 studentai, taip pat savanoriavo
2 jaunuoliai. [staiga teiké konsultacijas studentams, rengiantiems baigiamuosius darbus turizmo
tematika.

2025 m. centre vykdyta prekyba suvenyrais ir leidiniais — keramikos, porceliano gaminiais,
magnetais, knygomis, Zemélapiais, tekstile ir kitais reprezentaciniais produktais.

2025 m. jstaigos darbuotojai dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose.



e 2025 m. organizuota i$pléstiné Pasaulinés turizmo dienos savaité, trukusi 7 dienas. Jos metu
vyko nemokamos ekskursijos po TelSius, pagerbti turizmo sektoriaus atstovai, pristatyti
igyvendinti projektai. Taip pat organizuotas ,.Sirio gaudymo Cempionatas™ ir koncertiné
programa.,

e 2025 m. organizuotas konkursas ,,KODAS.2025%, skatings turistus lankytis TelSiy rajono
maitinimo jstaigose; aktyviausi dalyviai apdovanoti Pasaulinés turizmo dienos proga.

e 2025 m. plétotas bendradarbiavimas su vietos ir nacionaline Ziniasklaida, o-rganizuoti
susitikimai ir komunikacijos iniciatyvos.

e 2025 m. surengtas penktasis ,.Zemaitiy egzaminas“, leides dalyviams visame pasaulyje
pasitikrinti Zinias apie Zemaitija.

e 2025 m. parengta ir visuomenei pristatyta 14 naujy turistiniy marSruty, taip pat organizuotos
naktinés ir surenkamosios ekskursijos.

e 2025 m. organizuotas ,,Camino Lituano* Zygis TelSiy rajono teritorijoje.

e 2025 m. surengti fotografijy konkursai, skating turistus ir vietos gyventojus fiksuoti TelSiy
rajono lankytinus objektus.

e 2025 m. informacija apie turizmo objektus, marsrutus, apgyvendinimo paslaugas ir renginius
nuolat atnaujinta trijuose informaciniuose terminaluose (infoterminaluose).

e 2025 m. organizuoti renginiai ,,Turizmo naktis™ ir ,,Cébolinés jiedéma tornirs"™.

e 2025 m. Birzuvény dvare aktyviai vykdyta kultiriné ir edukaciné veikla — organizuotos
ekskursijos, koncertai, degustacijos, edukacijos ir parodos, taip pat Kalédy laikotarpiu veikeé
Kalédy Senelio rezidencija. Dvaras i8liko vienu i§ svarbiausiy regiono traukos objekty ir toliau

stiprino savo, kaip meny ir edukacijy centro, pozicijas.

II. VieSosios jstaigos dalininkai ir kiekvieno jy jnasy verté finansiniy mety pradzioje

ir pabaigoje.

V3] Zemaitijos turizmo informacijos centro dalininkas yra TelSiy rajono savivaldybeés

taryba.

III. VieSosios jstaigos gautos 1é3os ir jy Saltiniai per finansinius metus ir Siy léSy

panaudojimas pagal i§laidy rasis.

2025 m. V&] Zemaitijos turizmo informacijos centras pagal 2025 m. kovo 27 d.
pasirasyta biudZeto naudojimo sutartj Nr. S-23189 5 programai vykdyti gavo 230070,00
Eur. LéSos panaudotos: darbo uzmokes¢iui — 169950,00 Eur., ,,Sodros* mokes¢iams —

3620,00 Eur, sildymui, elektros energijai, vandentiekiui, atlieky i§veZimui,tech.prieZitirai —



21000,00 Eur, rysiy paslaugoms — 1100,00 Eur, kvalifikacijai kelti — 500,00 Eur,
komandiruotéms — 1500,00 Eur, kitoms prekéms ir paslaugoms (parodinio ploto
nuomai),vie§inimo paslaugoms — 30600,00 Eur, transportui i$laikyti — 0,00 Eur,
informaciniy technologijy prekéms ir paslaugoms — 1800,00 Eur. Kitos i§laidos kitiems
einamiesiems tikslams — 9120,00 (ES projektui vykdyti).

Pagal 2025 m. rugpjicio 08 d. administracijos direktoriaus jsakyma Nr. Al- 1221
gautas 2000,00 Eur. finansavimas muzikinés programos atlikéjams apmoketi. ’
Pagal 2025 m. lapkri¢io 20 d. administracijos direktoriaus jsakymg Nr. Al- 1714 gautas
500,00 Eur. finansavimas dalinis Zemai¢iy egzamino i§laidoms apmokeéti.
2025 m. sausio 21 mén. pasira$ytas (specialusis dotacijos susitarimas) partnerystés pagrindy
su Europos Komisija dél ,,EUROPE DIRECT* (ED) Nr. COMM/ED/LT/2021-
2025/101034490/SGA-05 (2025 m. finansavimui). 2025 m. metams gautas 21 280,00 Eur.
finansavimas (9 120 Eur. skolinta), i§ viso — 30 400 Eur.

2025 m. V3] Zemaitijos turizmo informacijos centras gavo paramg i§ priva¢iy réméjy
— 12 720,00 Eur. LéSos buvo panaudotos lankstinuky spausdinimui, maketavimo
paslaugoms, televizijos laidy filmavimui ir transliavimui.

Per 2025 m. gautos jstaigos pajamos — 157 087,86 Eur. (likutis a/s banke ir kasoje
2025 m. sausio 1 d. buvo — 5978,21 Eur, likutis 2026 m. sausio 1 d. — 6025,74 Eur),
pajamos uZ parduotas atsargas, suvenyrus — 44498,42 Eur, kitas paslaugas (edukacinés
programos, kopijavimo paslaugos, tarpiniﬁkavimo paslaugos ir kt.) — 112589,44 Eur.

I3leista 2025 m. jstaigos pajamy lédy : 157 040,33 Eur.: uz kitas paslaugas ir gidy
paslaugas — 72680,98 Eur, (tame tarpe gidams— 15762,00 Eur. ir uz maitinimo paslaugas-
56218,50 eur) uz bankines operacijas — 700,48 Eur, uZ komandiruotes — 1391,00 Eur,
tiekéjams uZ suvenyrus — 23662,33 Eur, darbo uzmokes¢iui (uz darbg SeStadieniais ir
$ventiy metu), iSeitinés kompensacijos ir ,,Sodros* mokes¢iams — 24304,85 Eur,
kompensacijos darbuotojams uZ kelione j darba ir i darbo —6068,00 Eur. kitoms prekems
(kanceliarinéms prekéms, valymo priemonéms ir kt. baldai, kompiuteriai) — 15986,69 Eur,
kitoms paslaugoms (narystés mokestis, sertifikaty atnaujinimas, internetine svetaing,
transporto i§laidos, parodos ploto nuoma, viesinimo paslaugos ir t.t.) — 12946,48 Eur.

Atstatomos sanaudos uZ gidy ir maitinimo paslaugas per 2025 m. — 72003,72 Eur.

IV. Informacija apie vieSosios jstaigos jsigytg ir perleisty ilgalaikj turty per

finansinius metus.

Per 2025 metus jsigyta ilgalaikio materialiojo turto : i§ ES léSy — 0,00 Eur., i§ uzdirbty
(istaigos pajamy lésy) — 0,00 Eur.



V. VieSosios jstaigos sgnaudos per finansinius metus, i§ jy — iSlaidos darbo
uzmokesdiui.

V3] Zemaitijos turizmo informacijos centro pagrindinés veiklos sanaudas 2025 m.
336674,19 Eur, i8 jy darbo uzmokestis — 211976,15 Eur., soc. draudimo jmokos —4330,20 Eur.,

kompensacijos darbuotojams uZ keliones j darbg ir i§ darbo — 6068,00 Eur.
V1. VieSosios istaigos darbuotojuy skaitius finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje.

Darbuotojy skaiius ataskaitinio laikotarpio pradZioje — 9, mety pabaigoje — 8.

VII. VieSosios jstaigos sagnaudos valdymo iSlaidoms.

llgalaikio turto nusidévéjimo sgnaudos — 5069,32 Eur, patalpy iSlaikymo sgnaudos
(ildymas, vanduo, elektra, atlieky i¥vezimas — 2047295 Eur, ry$iy sanaudos — 1019,07 Eur,
transporto i§laikymui — 619,73 Eur ir kitos sanaudos (komandiruotés, patalpy valymas, saugos
paslaugos, banko paslaugos ir kt.) — 87118,77 Eur, Kitos veiklos sgnaudos - parduoty prekiy
savikaina — 23094,96 Eur.

VIII. Duomenys apie vieSosios istaiigos vadovy, jstaigos iSlaidos vadovo darbo

uzmokesciui ir kitoms vieSosios jstaigos vadovo iSmokoms.

V3] Zemaitijos turizmo informacijos centro direktoriaus darbo uzmokes¢io sgnaudos per
2025 m. sudaré 54011,45 Eur. Sia suma sudaro direktoriui priskaitytas darbo uZmokestis-

40408,06 eur. ir priedai — 12358,89 eur. kompensacija uz keliong j darba ir i§ darbo — 1244,50 Eur.

IX. VieSosios jstaigos kokybiniai rodikliai

Remiantis jvairiais informacijos Saltiniais — apklausomis, tyrimais, apZvalgomis,
eksperty jZvalgomis bei diskusijomis — galima jvertinti Zemaitijos turizmo informacijos centro
(ZTIC) teikiamy paslaugy kokybe ir bendra veiklos lygi. Analizuojama, kiek lankytojai yra
patenkinti paslaugomis, vertinant informacijos prieinamuma, aptarnavimo kokybg bei darbuotojy

profesionaluma.

Ekspertiniai vertinimai ir grupiniy diskusijy rezultatai rodo, kad turizmo centras
laikosi turizmo sektoriui taikomy kokybés standarty ir uZtikrina auksta paslaugy lygj. Taip pat
vertinamas bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis, analizuojant siilomy paslaugy jvairove

ir jy pritaikyma skirtingy turisty poreikiams.



Lankytojy atsiliepimy analizé leidZia nustatyti, kad paslaugos vertinamos palankiai, o
ju kokybé nuosekliai gerinama, atsizvelgiant  klienty pastabas ir lakesCius. Socialiniy tinkly bei
internetiniy platformy duomenys taip pat patvirtina, kad ZTIC yra aktyviai komunikuojanti ir gerai
vertinama organizacija.

Kokybiniai rodikliai suteikia galimybe iSsamiau jvertinti Zemaitijos turizmo
informacijos centro veiklos efektyvuma bei lankytojy patirti. Surinkta informacija padeda
identifikuoti stipriasias ir tobulintinas sritis bei numatyti tolimesnes veiklos gerinimo kryptis,

siekiant dar geriau atitikti lankytojy poreikius.

X. VieSosios jstaigos lyginamoji analizé

Lyginamoji analizé tarp 2024 ir 2025 mety turizmo centro veiklos rodikliy rodo teigiamus

poky&ius ir augima visose svarbiausiose kategorijose. Zemiau pateikiami pagrindiniai rodikliy

palyginimai.
Veiklos rodikliai 2024 m. 2025 m.
Ekskursijy skai¢ius 698 851
Uzdirbtos pajamos 108 657,01 Eur. 157 087,86 Eur.
PraneSimai spaudoje 285 345
Turisty skai¢ius (ZTIC ir 82‘ 388 90 034
Birzuvény dvare)

| Organizuota turistiniy renginiy ir 120 149
edukacijy

Bendras augimas — visi pagrindiniai rodikliai 2025 metais, lyginant su 2024 metais,
augo, o tai rodo kryptinga ir efektyvia turizmo centro veikla.

Pajamy augimas — pajamos padidéjo nuo 108 657,01 Eur iki 157 087,86 Eur. Sis
augimas tiesiogiai siejasi su padidéjusiu ekskursijy ir turisty skai¢iumi, kas rodo didesnj paslaugy
poreikj ir sekminga jy realizavima.

Ekskursijy ir turisty skai¢iaus didéjimas — ekskursijy skai¢ius iSaugo nuo 698 iki 851,
o turisty skaidius — nuo 82 388 iki 90 034. Tai patvirtina augantj TelSiy rajono patraukluma ir
didéjant] lankytojy srauta.

Rinkodaros sékmé — pranesimy spaudoje skai¢ius padidéjo nuo 285 iki 345, kas rodo
aktyvesne komunikacija ir didesnj turizmo centro matomumg viesojoje erdvéje.

Edukacijy ir renginiy organizavimas — organizuoty renginiy ir edukacijy skaicius
i%augo nuo 120 iki 149, o tai atspindi didéjantj susidoméjimg turizmo ir edukacinémis veiklomis bei
ju pasiiilos plétra.




2025 metai buvo dar sékmingesni nei 2024 metai. Fiksuojamas nuoseklus augimas
visose srityse leidZia teigti, kad turizmo centro veikla vystoma kryptingai, o pasiekti rezultatai
sudaro tvirtg pagrindg tolesnei plétrai ir efektyviam rinkodaros strategijy igyvendinimui ateityje.

XI. Strateginius tikslai ir veiklos rezultatai

Zemaitijos turizmo informacijos centro rezultatai 2025 m. virSijo numatytus tikslus

daugelyje veiklos sri¢iy. Tai rodo sékmingg strategijos jgyvendinimg ir didelj susidoméjima

turizmu TelSiy rajone.

Siektini veiklos rodikliai | Matavimo 2025 m. planuota 2025 m. rezultatas
vienetas
Pajamos per metus Eur. 35 000 Eur. 157 087,86 Eur.
Suteikta gido paslaugy | Grupiy sk. 450 851
Pravesti f?dl'lka(.fln iai Vat. 100 149
uzsiémimai
Tel$iy rajono
atstovavimas turizmo Vnt. 4 .
parodose ir ventése
Parengti projektai V. 5 5

2025 m. veiklos rezultatai rodo itin rySky augimg ir reik$mingai virSytus planinius

rodiklius beveik visose srityse.

Per metus planuota gauti 35 000 Eur pajamy, taciau faktiskai pasiekta net 157 087,86 Eur
suma. Tai daugiau nei keturis kartus vir§ija plang ir rodo itin sékmingg veiklos plétra bei stipry

paslaugy paklausos augima.

Gido paslaugy srityje buvo numatyta aptarnauti 450 grupiy, taiau realiai suteiktos
paslaugos net 851 grupéms. Tai Zenklus augimas, patvirtinantis didéjantj TelSiy rajono patraukluma

ir aktyvig turizmo veikla.

Edukaciniy uZsiémimy srityje planuota surengti 100 uzsiémimy, o jgyvendinta 149. Sis

rezultatas rodo augantj susidoméjima edukacinémis veiklomis bei sekmingg jy organizavima.

Tel3iy rajono atstovavimas turizmo parodose ir $venteése taip pat virSijo likescius — vietoje
planuoty 4 dalyvavimy, jgyvendinti net 7. Tai rodo aktyvy jsitraukima j turizmo rinkodarg ir didesnj
regiono matomuma tiek Lietuvoje, tiek uz jos riby.

Projekty rengimo srityje planas buvo jvykdytas tiksliai — parengti 5 projektai, kas rodo
nuosekly ir stabily darbg Sioje veiklos kryptyje.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 metai buvo itin sékmingi — visi pagrindiniai
rodikliai ne tik pasiekti, bet ir reikmingai virSyti, kas liudija apie stipry organizacijos augimag,

efektyvig veiklg ir didéjantj turizmo paslaugy poreikj.




XII. VieSosios jstaigos iSlaidos kolegialiy organy kiekvieno nario darbo uzmokes¢iui

ir kitoms jstaigos kolegialiy organy nariy iSmokoms.

V3] Zemaitijos turizmo informacijos centras neturi kolegialiy organy, kuriy nariams buty

mokeétas darbo uzmokestis ar kitos iSmokos.

XIIL. VieSosios jstaigos iSlaidos iSmokoms su vieSosios jstaigos dalininku susijusiems

asmenims, nurodytiems Sio jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

Per ataskaitinj laikotarpj jstaiga neturéjo islaidy iSmokoms su vieSosios jstaigos dalininku

susijusiems asmenims.

Direktorius Egidijus Vaskelevi¢ius




