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Direktorius Egidijus Vaskelevi¢ius

I. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos tikslus, pobiidj ir veiklos rezultatus per
finansinius metus:

Vie$oji jstaiga Tel3iy apskrities turizmo informacijos centras jregistruota Juridiniy asmeny
registre 2003 m. sausio 13 d. (registravimo Nr. V$2003-1). Telsiy rajono savivaldybeés tarybos 2010
m. rugséjo 30 d. sprendimu Nr. T1-368 ,,Dél vieSosios jstaigos Zemaitijos turizmo informacijos
centro jstaty patvirtinimo* TelSiy apskrities turizmo informacijos centro pavadinimas pakeistas |
pavadinima Zemaitijos turizmo informacijos centras ir patvirtinti nauji jstatai. Siuo metu jstaiga
veikla vykdo vadovaudamasi Tel$iy rajono savivaldybés tarybos 2020 m. balandzio 30 d.
sprendimu Nr. T1-120 ,.Dél vieSosios jstaigos Zemaitijos turizmo informacijos centro jstaty
patvirtinimo* patvirtintais jstatais.

V3] Zemaitijos turizmo informacijos centras, kurio steigéjas yra TelSiy rajono savivaldybés
taryba, yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas —
tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei naudinga veiklg. Pagrindinis vieSosios jstaigos
veiklos tikslas — vykdyti veikla, susijusig su turizmo informacijos mokamy ir nemokamy paslaugy
teikimu Zemaitijoje Lietuvos Respublikos bei uZsienio pilieCiams.

Zemaitijos turizmo informacijos centras renka, kaupia, parengia ir nemokamai teikia
informacija apie turizmo paslaugas ir turizmo iSteklius. LeidzZia ir platina informacinius bei
kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas ir turizmo iSteklius. Sudargs sutartis su paslaugy
tiekéjais, uzsako vietas apgyvendinimo paslaugas teikian¢iose jmonése, parduoda kelty, autobusy
bilietus, prekiauja jvairiais Zemélapiais, knygomis, suvenyrais bei vykdo kitg su turizmo

informacijos paslaugy teikimu susijusig veikla, numatyts jstatuose.

Nuo 2024 m. Zemaitijos turizmo informacijos centras administruoja ir veiklas vykdo ir
Birzuvény dvare, jkurtas meny ir edukacijy centras. Nacionalinés turizmo skatinimo agentiiros
,Keliauk Lietuvoje“ organizuotuose apdovanojimuos ,Turizmo sékmingiausieji — 2024
Birzuvény dvaras laiméjo ,,Vietiniy turisty simpatijos vétrunge“. 2024 m. gauta daugiausia

pajamy ir sulaukta daugiausia turisty per visg jstaigos gyvavimo laikotarpj.



Zemaitijos turizmo informacijos centro (ZTIC) veiklos tiksly jgyvendinimas apima jvairias
strategijas, projektus ir bendradarbiavimo formas, siekiant stiprinti Teliy rajono turizmo sektoriy.

Veiklos tikslai ir uzdaviniai jgyvendinti naudojant priemones:

Rinkodara: Tel3iy rajono turizmo paslaugy rinkodaros strategijos jgyvendinimas apeme
reklaminiy kampanijy kurima, dalyvavima turizmo parodose bei bendradarbiavimg su vietos

verslais, siekiant pristatyti unikalius regiono privalumus.

Bendradarbiavimas: jgyvendinant bendras veiklas kartu su kitais turizmo informacijos
centrais ir turizmo paslaugy teikéjais, organizuoti susitikimai, turizmo renginiai ir edukacinés

programos, kurios skatinty regiono turizma.

Jvaizdzio kirimas: Siuolaikiniy rinkodaros priemoniy, tokiy kaip socialiniai tinklai,
interneto svetainés ir skaitmeniné reklama, naudojimas padéjo sukurti patraukly TelSiy rajono
jvaizdj ir pritraukti turistus.

Objekty Zinomumo didinimas: informacijos apie turizmo objektus sklaida per jvairias
¥iniasklaidos priemones (televizija, radijas, spauda ir t.t.), internetines platformas, parodas ir
renginius, padéjo padidinti lankomumg ir Zinomumg, taip pat prisidéjo prie turizmo iStekliy

efektyvesnio pristatymo.

Duomeny analizé: rinkdami ir analizuodami statistinius duomenis, neatsilikome nuo

turizmo tendencijy, lankytojy srauty ir jy poreikiy.

Lankytojy poreikiy analizé: atlikus lankytojy apklausas ir analizuojant jy atsiliepimus,
7TIC nustaté, kokios paslaugos yra paklausios, ir pasitilé sprendimus, kaip gerinti esamas paslaugas

ar kurti naujas.

Projekty rengimas: ZTIC renge ir jgyvendino projektus, kurie skatinty turizmo plétra,
kultiiriniy ir edukaciniy programy kiirima, taip pat bendradarbiauta su kitomis institucijomis,

siekiant bendry tiksly.

Paslaugy gerinimas: ZTIC nuolat stengiasi gerinti savo teikiamas paslaugas, atsizvelgiant
i lankytojy poreikius ir atsiliepimus, kad buty uZtikrintas kokybiskas ir patrauklus turizmo paslaugy

teikimas.

Visos $ios veiklos prisidéjo prie Telsiy rajono turizmo sektoriaus plétros, didino turizmo
patrauklumg ir skatino ekonominj augima. Visi i3sikelti ataskaitinio laikotarpio veiklos tikslai ir
uzdaviniai jgyvendinti ir virSyti.

1. TelSiy rajono turizmo iStekliy pristatymas:

1.1. Ifleisti, atnaujinti leidiniai ir lankstinukai, vykdomos edukacinés programos ir

ekskursijos.



I§leistas nauji ir atnaujinti lankstinukai.

,Mazosios Telsiy miesto puo§menos* (lietuviy, angly ir latviy k.);
,,TOP10. Tel$iy rajonas, giauliq rajonas, Siauliq miestas®;

Telsiy rajono GIDAS TURISTUL

Tel3iy rajono zemélapis;

Birzuvény dvaro sodyba;

Ll G B R

Telsiy senamiestis.

Edukacinés programos ir ekskursijos:
Zemaitijos turizmo informacijos centras paruo$é ir vykde edukacines programas. Pazintiné —
edukaciné paiesky programa ,Atrask Telsiy meskutes, ,Herby edukacija“, ,,Grafikos
pradziamokslis“, ,,Akvarelé ir tapyba“, ,Popieriaus gamyba®, interaktyvias ekskursijas
Telgiuose ir Telsiy r. 2024 m. patvirtintos dvi naujos per Kultlros paso sistema vykdomos
interaktyvios edukacijos.
2024 m. Zemaitijos turizmo informacijos centre uZsakytos ir pravestos (su Birzuvény dvaru) -

698 ekskursijos.
1.2. Informacinés sistemos

Zemaitijos turizmo informacijos centras aktyviai i¥naudoja elektroninés rinkodaros priemones.
I$sami informacija apie Tel$iy rajono turistinius iSteklius teikiama internetiniame puslapyje
visit.telsiai.lt. ] § puslapj buvo sukelta bei nuolat naujinama ir papildoma informacija apie
turistinius isteklius, naujas lankytinas vietas, apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas, laisvalaikio
praleidimo vietas, pramogas, renginius, parodas. Internetinis puslapis pritaikytas mobiliems
jrenginiams. Informacija internetinéje svetainéje pateikiama 5 kalbomis: lietuviy, angly, vokieciy,
latviy ir rusy. Interneto svetainé visiskai pritaikyta jvairias negales turintiems Zmonems.

2024 m. internetiniame puslapyje visit.telsiai.lt buvo jdiegti nauji moduliai.

Zemaitijos turizmo informacijos centras aktyviai komunikuoja su tikslinémis grupémis
socialiniuose tinkluose, nuolat naujina informacija Zemaitijos turizmo informacijos centro
,,JFacebook® paskyrose, ,,Zemaitijos_TIC“, ,.Keliauk Zemaitijoje“, ,Instagram“ paskyroje ir
,.Zemaitijos TIC* paskyroje ,, Tik Tok“. Socialiniy tinkly komunikacijos turinys apima grafinius
ir video formato jradus apie Telsiy miesto ir rajono privalumus turistams. Per 2024 m. buvo
sukurta 1789 jrasai. Sekéjy skaidius iSaugo iki daugiau nei 10 tikst. Birzuvény dvaro socialiniai
tinklai turéjo daugiau nei 4 tikst. sekéjy. Socialiniy tinkly sekéjai visada gali matyti svarbiausia
atnaujinama informacija apie TelSiy rajono lankomus turistinius objektus, teikiamas gido

paslaugas, vykstangius ir organizuojamus renginius, parduodamus suvenyrus ir kitas teikiamas



paslaugas. Sukurta gausi nuotrauky galerija. Socialiniuose tinkluose dalijamasi kity turizmo ir
kultiiros jstaigy naujienomis apie vyksian¢ius renginius (koncertus, spektaklius, parodas, filmus
ir t.t.) Tel8iy mieste ir rajone.

Komunikuojama ir socialiniame tinkle ,Instagram®, kuriame kuriamas turinys apie TelSiy
rajono lankytinas vietas, TIC veikla. Taip pat dalijamasi kity sekeéjy jspudziais, sukurta
informacija apie turizmo paslaugas bei produktus Tel3iy rajone. Tai padeda pritraukti tiksling
auditorija, kuri domisi kelionémis po Lietuva, lankytinomis vietomis Zemaitijoje.

.. Tik tok* paskyroje kuriamas vaizdinis turinys, kuris skatina turistus atvykti | Telsiy r.
Bendradarbiaujant su portaly jvairias naujieny portalais, nuolat siun¢iama atnaujinta informacija
apie Telsiy kraSto turistinius iSteklius. Sistemos pagrindas — interaktyvus Zemeélapis ir tiksli
kiekvieno turizmo objekty vieta bei informacija apie jj.

Zemaitijos turizmo informacijos centras yra prisijunges prie Lietuvos turizmo informaciniy
centry asociacijos ,,Facebook* grupés ,,L.T.1.C.A%, kurioje Lietuvos turizmo informacijos centrai
tarpusavyje dalijasi jvairia aktualia informacija, naujienomis, renginiais, 2024 m. jstaigos
vadovas yra valdybos narys, atsakingas uz TelSiy apskrit].

Zemaitijos turizmo centras bendradarbiaudamas su turizma skatinanCiy interneto svetainiy
kuréjais: lithuania.travel,  welovelithuania.com, draugiskigyvunams.lt,  daytrip.t,
nesédéknamuose.lt, keliaukLietuvoje.lt, lithuania.travel.lt; turizmorumai.lt, nuolatos siun¢iame

aktualig informacijg apie TelSiy rajono lankytinus objektus.

1.3. Straipsniai, turizmo katalogai, informaciniai portalai

Zemaitijos turizmo informacijos centras rengé informacinius praneSimus, kurie publikuoti
turizmo centro internetinéje svetainéje visit.telsiai.lt ir jstaigos ,,Facebook® ir ,Instagram™
paskyrose. Parengty plakaty skai¢ius — 343, kuriuose praneSama apie vyksianfias ekskursijas,
edukacijas, renginius.

Vietinéje spaudoje ,,Tel$iy Zinios“, ,Kalvotoji Zemaitija“, ,Zemaitis“, ,Plungé",
informaciniuose portaluose welovelithuania.com, lithuania.travel, 15min.lt, delfi.lt, Zmones.lt,
makalius.lt, tv3.lt, Irtlt, velt, bns.lt, Irytas.lt, tzinios.lt, kalvotoji.lt, zemaiciolaikrastis.It,
laikrastisplunge.lt, mazeikiuaidas.lt ir kt. - publikuoti 285 informaciniai straipsniai susij¢ su
Zemaitijos turizmo informacijos centro veikla.

Zemaitijos turizmo informacijos centras 2024 m. glaudziai bendradarbiavimo su radijo stotimis
ir televizijomis: TV3, LIETUVOS RYTO TV, DELFI TV, LRT televizija, LNK, 4TV, LRT
radijas, LRT Klasika, Power Hit Radio, MaZeikiy aidas ir kt.

Nuolatos LRT radijo ir LRT televizijos eteryje reklamavome TelSiy r. lankomus objektus,

skatinimo atrasti dar nepaZintas vietoves.



e Kvietéme j Telsiy r. turizmo specialistus ir turizmo skatinimo laidas ,Kelionés tikslas®, ,,Maisto
kelias®, ir kt.
e V3] Zemaitijos turizmo informacijos centras prisidéjo prie daugelio kultriniy renginiy

informacijos sklaidos.
2. Zemaitijos turizmo informacijos centro lankytojy statistiniai duomenys:

2024 metais Zemaitijos turizmo informacijos centre ir BirZuveny dvare apsilanke 82 388
lankytojy, i§ jy 71 162 lietuviai, 11 226 uzsienie¢iy (Graikija — 188, Kipras — 87, Belgija - 98,
Kanada - 47, Brazilija — 6, Australija — 29, Sakartvelas — 145, Slovakija — 58, Egiptas — 2, Filipinai
_ 3, Portugalija - 97, Svedija — 258, Cekija — 117, Kazakstanas - 9, Slovénija - 78, Airija — 305,
Makedonija — 20, Estija — 1058, Taivanas — 17, Italija — 455, Vengrija — 22, Austrija — 46,
Sveicarija — 98, Malaizija — 2, Norvegija — 987, Danija — 358, Meksika — 5, Turkija - 29, JAV —
158, Ukraina — 988, Ispanija — 241, Anglija — 321, Prancizija — 258, Lenkija — 405, Latvija — 3584,
Vokietija — 358, Olandija — 287, Indija — 2). Daugiausiai lankytojy buvo sulaukta birzelio — spalio

meénesiais.
3. Dalyvavimas parodose ir kituose renginiuose

o Zemaitijos turizmo informacijos centras turizmo iSteklius pristaté tarptautinés turizmo parodose
,,Adventur 2024 (Vilnius), ,,Balttour 2024” (Latvija), ,,Knygy mugé2024“ (Vilnius). UZmegzti
nauji kontaktai su gidais, kelioniy agentiiromis bei potencialiais turistais.

e Dalyvauta Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos, LTICA organizuotuose
mokymuose.

e Dalyvauta turizmo ,,gatvése/aléjose” ,Joniskio dienos”. ,Juros Sventes®, ,Siauliy dienos*.
,Kauno dienos“, bei turizmo gatvéje Vilniuje.

e Dalyvauta susitikimuose su Tel3iy regiono turizmo informacijos centrais.

e Dalyvauta jvairiose TelSiy m. Sventese.

o Organizuoti infoturai Lietuvos ir Latvijos turizmo specialistams, kelioniy agenturoms.
4. Dalyvavimas projektinéje veikloje

e 2024 m. pateikta paraiSka ,Zemaitijos turizmo informacijos centro 2024 mety veiklos
organizavimas* Tel§iy rajono savivaldybes administracijai pagal 05 programg ,,Gerinan¢iy
turizmo salygas projekty dalinis finansavimas“. 207130,00 Eur. gauta i§ savivaldybés biudzeto
1e3y (2024 m. kovo 28 d. pasirasyta jsk. Nr. A1-369).



Pagal 2024 m. lapkri¢io 28 d. administracijos direktoriaus jsakyma Nr. Al- 1440 gautas 750
Eur. finansavimas dalinéms i§laidoms apmokeéti Zemaiiy egzamino organizavimui.

2023 m. gruodZio 13 mén. pasiraSytas (specialusis dotacijos susitarimas) partnerystés pagrindy
su Europos Komisija dél ,EUROPE DIRECT* (ED) Nr. COMM/ED/LT/2021-
2025/101034490/SGA-03 (2024 m. finansavimui). 2024 m. metams gautas 21 280,00 Eur.
finansavimas (9 120 Eur. skolintasi i§ Tel3iy rajono savivaldybes), i§ viso — 30 400 Eur.

2024 m. patvirtinti du projektai vykdyti Kultiiros paso paslauga.

Telsiy rajono savivaldybei teikti 3 projektai gauti daliniam finansavimui kultiros ir meno
prioritetiniams renginiams, finansavimas negautas (paraiSkos dél renginio jtraukimo i TelSiy r.
sav. prioritetiniy renginiy sgrasg).

Zemaitijos turizmo informacijos centras prisidéjo prie kity TelSiy r. jstaigy vykdomy projekty.
5. Renginiai ir kiti darbai

Bendradarbiaujant su Plungés, Mazeikiy, Rietavo, Siauliy m. , Klaipédos m., Kretingos, Siauliy
r., Joniskio, Palangos TIC, organizuoti bendri projektai, skatinantys turistus aplankyti Telsiy r.
Bendradarbiaujant su visomis TelSiy r. kultaros jstaigomis, prisidéta prie daugelio renginio
organizvimo ir vieSinimo.

Bendradarbiauta su Lietuvos Zydy (litvaky) bendruomene buvo teikiama informacija apie Zydy
pavelda TelSiuose.

Testas projektas ,,Surink Lietuva®, kurio metu, skatinant vietinj turizmg sukurtas 60
savivaldybiy magnety Zemélapis. Turistas tik nuvykes i kiekviena savivaldybe — gali jsigyti 1 i8
60 magnety. Telsiy magnete pavaizduotas Tel3iy simbolis — meSka.

Bendradarbiauta su LTICA (Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija) ir dalintasi
jzvalgomis apie turizmo skatinima/gerinimg Lietuvoje. Teikta turistiné informacija apie TelSiy
rajong. Teldiy regiono atstovas asociacijoje (valdybos narys) yra Zemaitijos turizmo
informacijos centro direktorius Egidijus Vaskelevi€ius.

Bendradarbiaujant su V3] ,.Keliauk Lietuvoje” nuolat teikéme naudingg turisting informacija
apie Telsiy rajono lankytinas vietas, turistinius marSrutus, vykstan¢ius renginius, ekskursijy
organizavima, turizmo jstaigas ir kitg naudingg, su turizmu susijusia informacija.
Bendradarbiauta su Camino Lituano piligrimy kelio iniciatoriais ir sudarytojais.
Bendradarbiauta su V3] ,,Keliauk Lietuvoje* ruosiant elektroninius Zemélapius.
Bendradarbiaujant su Siauliy turizmo informacijos centru, suteikta unikali galimybe mokytis
gidy kursuose nuotoliniu bidu. Kursus i¥klaus¢ ir gido paslaugas TelSiy rajono savivaldybeje

pradéjo teikti 4 nauji gidai.



Zemaitijos turizmo informacijos centro vykdoma veikla pristatyta 43 Tel$iy miesto ir rajono
mokykly moksleiviy grupéms.

Prisijungta prie sausio 13 d. skirtos pilietinés iniciatyvos ,,Atmintis gyva, nes liudija“.
Zemaitijos turizmo informacijos centre praktika atliko 5 studentai. Zemaitijos turizmo
informacijos centras teiké informacija ir pagalbg studentams, raSantiems baigiamuosius darbus
apie Telsiy rajono turistinius isteklius bei plétra, savanoriavo 3 jaunuoliai.

Zemaitijos turizmo informacijos centras nuolat vykdé prekyba keramikos, porceliano
gaminiais, magnetais, Zenkliukais, veliavélémis, knygomis, atvirutémis, Zemélapiais,
marskinéliais ir kt. suvenyrais.

Zemaitijos turizmo informacijos centro darbuotojai dalyvavo mokymuose, skirtuose
kvalifikacijai kelti.

Kaip ir kiekvienais metais, buvo organizuota tradiciné Sventg, skirta Pasaulinés turizmo dienos
paminéjimui. 2024 m. turizmo diena vyko 7 dienas. Zemaitijos turizmo informacijos centras
organizavo $ventines nemokamas ekskursijas po TelSiy miestg. Pagerbti ir apdovanoti turizmo
srities, verslininkai, gidai. Pristatyti Zemaitijos turizmo informacijos centro jgyvendinti
projektai, pristatytas naujas ZTIC logotipas. Taip pat organizuotas ,,Strio gaudymo
gempionatas”. Vyko Evelinos Sasenko koncertas.

Organizuotas konkursas ,,KODAS.2024%, kurio metu skatinta turistu aplankyti kuo daugiau
Telsiy r. maitinimo jstaigy, Pasaulinés turizmo dienos proga apdovanoti aktyviausi turistais.
Zemaitijos turizmo informacijos centras 2024 m. glaudZiai bendradarbiavimo su vietos ir
nacionaline Ziniasklaida, organizavo susitikimus.

Organizuotas ketvirtus ,Zemaitiy egzaminas“ kurio metu visos pasaulio lietuviai galéto
pasitikrinti Zinias apie ZEMAITIJA.

Zemaitijos turizmo informacijos centras 2024 m. pateiké ir pristate visuomenei 19 naujy
mar§rutus turistams, organizuotos naktinés ir surenkamosios ekskursijas.

Organizuotas ,,Camino Lituano* Zygis (TelSiy r. ribose).

Organizuoti nuotrauky konkursai, kurie skatino turistus ir rajono gyventojus fotografuoti
lankytinus objektus.
Nuolatos informacija apie lankytinus objektus, marSrutus, apgyvendinimo ijstaigas ir
vykstan&ius renginius talpiname ,,infoterminale* (Siuo metu yra 3 vnt.).

Organizuota ,, Turizmo naktis“ bei ,,Cébolinés jiedéma tornirs™.

2024 m. BalandZio 10 d. atvertas Birzuvény dvaras. Savo jégomis dvaro patalpos atnaujintos,
pritaikytos turistams, jkurtas meny ir edukacijy centras. Dvare organizuotos ekskursijos ir
koncertai, degustacijos, edukacijos ir parodos. Dvare organizuota KALEDU SENELIO

rezidencija. Nacionaliné turizmo skatinimo agentiira ,Keliauk Lietuvoje® organizuotuose



apdovanojimuos ,,Turizmo sékmingiausieji — 2024 jteiké BirZuvény dvarui Vietiniy turisty

simpatijos veétrungeg.

II. VieSosios jstaigos dalininkai ir kiekvieno jy jnasy verté finansiniy mety pradzioje

ir pabaigoje.

V3] Zemaitijos turizmo informacijos centro dalininkas yra TelSiy rajono savivaldybes

taryba.

III. VieSosios jstaigos gautos 1éSos ir jy Saltiniai per finansinius metus ir Siy léSy

panaudojimas pagal iSlaidy rasis.

e 2024 m. V3] Zemaitijos turizmo informacijos centras pagal 2024 m. kovo 28 d. pasirasyta
biudZeto naudojimo sutartj Nr. S-21967 5 programai vykdyti gavo 207130,00 Eur. LeéSos
panaudotos: darbo uzmokes¢iui — 152800,00 Eur., ,,Sodros* mokes¢iams — 3200,00 Eur,
$ildymui, elektros energijai, vandentiekiui, atlieky i§veZimui — 14490,00 Eur, ry$iy paslaugoms
— 1000,00 Eur, kvalifikacijai kelti — 500,00 Eur, komandiruot¢éms — 800,00 Eur, kitoms
prekéms ir paslaugoms (parodinio ploto nuomai) — 23420,00 Eur, transportui i$laikyti — 0,00
Eur, informaciniy technologijy prekéms ir paslaugoms — 1800,00 Eur. Kitos islaidos kitiems
einamiesiems tikslams — 9120,00 (ES projektui vykdyti).

e Zemaitijos turizmo informacijos centras pagal 2024 m. lapkri¢Gio 28 d. administracijos
direktoriaus jsakymg Nr. Al- 1440 gautas 750,00 Eur. finansavimas dalinéms iSlaidoms
apmokeéti ,,Zemaitiy egzamino®

e 2023 m. gruodzio 13 mén. pasira$ytas partnerystés pagrindy su Europos Komisija dél
,EUROPE DIRECT* (ED) Nr. COMM/ED/LT/2021-2025/101034490/SGA-03 (2023 m.
finansavimui). 2024 m. metams gautas 21 280,00 Eur. finansavimas (9 120 Eur. skolintasi i§
Tel$iy rajono savivaldybés).

e 2024 m. V3] Zemaitijos turizmo informacijos centras gavo paramg i$ privadiy réméjy — 6900
Eur. LéSos buvo panaudotos lankstinuky spausdinimui, maketavimo paslaugoms, televizijos
laidy filmavimui ir transliavimui, renginiy ir renginiy organizavimui ir kt. :

e Per 2024 m. gautos jstaigos pajamos — 108657,01 Eur. (likutis 2024 m. sausio 1 d. buvo —
19699,96 Eur, likutis 2025 m. sausio 1 d. — 5978,21 Eur), pajamos uz parduotas atsargas,
suvenyrus — 35275,31 Eur, kitas paslaugas (edukacinés programos, kopijavimo paslaugos,
tarpininkavimo paslaugos ir kt.) — 73381,70 Eur.

o [3leista 2024 m. 122378,76 Eur.: uz kitas paslaugas ir gidy paslaugas — 69904,58 Eur, (tame
tarpe gidams — 8515,00 Eur. ir uz maitinimo paslaugas- 32332,89 eur) uz bankines operacijas




— 413,13 Eur, uz komandiruotes — 2388,77 Eur, tickéjams uZ suvenyrus — 15525,04 Eur, darbo
umokeséiui (uz darbg Seltadieniais ir Svenciy metu), iSeitinés kompensacijos ir ,,Sodros®
mokestiams — 4036,19 Eur, kompensacijos darbuotojams uZ keliong j darbg ir i§ darbo —
3915,00eur. kitoms prekéms (kanceliarinéms prekeéms, valymo priemonéms ir kt. baldai,
kompiuteriai) — 11522,11 Eur, kitoms paslaugoms (narystés mokestis, sertifikaty atnaujinimas,
internetiné svetaing, transporto iSlaidos,parodinio ploto nuoma,vie$inimo paslaugos ir t.t.) —
14673,94 Eur.

Atstatomos sanaudos uz gidy ir maitinimo paslaugas per 2024 m. — 40847,89 Eur.

IV. Informacija apie vieSosios jstaigos isigyta ir perleisty ilgalaikj turta per

finansinius metus.

Per 2024 metus jsigyta ilgalaikio materialiojo turto : i§ ES lesy — 0,00 Eur., i§ uzdirbty
(jstaigos pajamy 1ésy) — .0,00 Eur.

V. VieSosios jstaigos sgnaudos per finansinius metus, i§ jy - iSlaidos darbo

uzmokesciui.

« V3] Zemaitijos turizmo informacijos centro pagrindinés veiklos sgnaudas 2024 m.

323544,45 Eur, i8 jy darbo uzmokestis — 191693,65 Eur., soc. draudimo jmokos — 3867,94 Eur.
VL. VieSosios jstaigos darbuotojy skai€ius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje.

Darbuotojy skai&ius ataskaitinio laikotarpio pradZioje ir pabaigoje buvo 9 darbuotojai.
VIL VieSosios jstaigos sagnaudos valdymo islaidoms.

« Ilgalaikio turto nusidévéjimo sanaudos — 5298,69 Eur, patalpy iSlaikymo sgnaudos
($ildymas, vanduo, elektra — 17840,74 Eur, rysiy sanaudos — 1102,14 Eur, transporto iSlaikymui —
4064,93 Eur ir kitos sgnaudos (komandiruotés, patalpy valymas, saugos paslaugos, banko paslaugos
ir kt.) — 99676,36 Eur, Kitos veiklos sanaudos - parduoty prekiy savikaina — 17991,72 Eur.

VIII. Duomenys apie vieSosios jstaigos vadova, istaigos iSlaidos vadovo darbo

uzmokesé&iui ir kitoms vieSosios jstaigos vadovo iSmokoms.

V3] Zemaitijos turizmo informacijos centro direktoriaus darbo uZmokes¢io sgnaudos
per 2024 m. sudaré 42692,46 Eur. Sig suma sudaro direktoriui priskaitytas darbo uzmokestis-
32718,46 eur. ir priedai — 9974,00 eur.



IX. VieSosios jstaigos kokybiniai rodikliai

Remiantis jvairiais $altiniais, apklausos, tyrimai, apzvalgos, eksperty diskusijos ir kita
kokybiné informacija parodo Zemaitijos TIC kokybeés charakteristikg. [vertinta, kiek lankytojai yra
patenkinti teikiamomis paslaugomis (informacijos prieinamumas, paslaugy kokybé, darbuotojy
profesionalumas). Pasitelkiant eksperty ir specialiy grupiniy diskusijy analiz¢ ir eksperty vertinimai,
nustatyta, kad turizmo centras laikosi kokybés standarty turizmo sektoriuje. Vertinint, kaip ZTIC
bendradarbiauja su kitomis organizacijomis, siekiant gerinti regiono turizmo plétrg pasitelktas
skaitiavimas kiek skirtingy paslaugy sitlo ZTIC ir ar jos atitinka skirtingy turisty poreikius.
Analizuojant gautus atsiliepimus, galima nustatyti, ar paslaugos vertinamos puikiai ir kiekvienais
metais yra tobulinamos remiantis vartotojy nuomone. Socialiniy tinkly ir internetiniy platformy

vertinimu ZTIC vertinimas, kaip sékminga komunikacija vykdanti jstaiga.

Kokybiniai rodikliai leidZia geriau suprasti Zemaitijos turizmo informacijos centro
veiklos efektyvuma ir vartotojy patirtj. Remiantis surinkta informacija, galima nustatyti stiprigsias ir
silpnasias centro puses, taip pat numatyti strategijas, kaip gerinti paslaugas ir atitikti vartotojy

poreikius.

X. VieSosios jstaigos lyginamoji analizé

Lyginamoji analizé tarp 2023 ir 2024 mety turizmo centro veiklos rodikliy rodo teigiamus

pokyius ir augima visose svarbiausiose kategorijose. Zemiau pateikiami pagrindiniai rodikliy

palyginimai.

Veiklos rodikliai 2023 m. 2024 m.
Ekskursijy skaiius 524 698
Uzdirbtos pajamos 94 798,85 Eur. 108 657,01 Eur.
PraneSimai spaudoje 204 285
Turisty skai&ius (ZTIC ir 57 698 82388

Birzuvény dvare)

Organizuota turistiniy renginiy ir 86 120

edukacijy

Bendras augimas: visi rodikliai rodo Zenkly augima, tai teigiamas turizmo centro

veiklos rezultatas.




Pajamy augimas: pajamy augimas yra nuoseklus su ekskursijy ir turisty skaiiaus

didéjimu, kas rodo, kad daugiau Zmoniy dalyvauja renginiuose ir ekskursijose.

Rinkodaros s¢kmé: padidéjes pranesimy spaudoje skai¢ius rodo geresne rinkodara ir

didesnj turizmo centro matomumg.

Edukacijy ir renginiy organizavimas: didesnis organizuoty renginiy skai¢ius atspindi

augant] susidoméjima turizmu ir edukacinémis programomis.

2024 metai buvo sékmingesni ir §is augimas gali biiti tesiamas su tinkamomis strategijomis

ir tolesniu rinkodaros planavimu.

XI. Strateginius tikslai ir veiklos rezultatai
Zemaitijos turizmo informacijos centro rezultatai 2024 m. vir§ijo numatytus tikslus
daugelyje veiklos sri¢iy. Tai rodo sékmingg strategijos igyvendinimg ir didelj susidoméjima

turizmu TelSiy rajone.

Siektini veiklos rodikliai | Matavimo 2024 m. planuota 2024 m. rezultatas
vienetas
Pajamos per metus Eur. 24 000 Eur. 108 657,01 Eur.
Suteikta gido paslaugy | Grupiy sk. 320 698
Praveftl_ f:dl_lkacflnlal = 60 122
uzsiémimai
Telsiy rajono
atstovavimas turizmo Vnt. 3 7
parodose ir §ventése
Parengti projektai Vnt. 5 5

2024 m. planas buvo uzdirbti 24 000 Eur, tatiau realiai uzdirbta 108 657,01 Eur, kas rodo
Zymiai didesng nei planuota veiklos sékme. Numatyta suteikti 320 gido paslaugy, tatiau pasiektas
rezultatas - 698 grupés, kas virSija plang beveik du kartus. Planuoti 60 edukaciniy uZsiémimy,
taiau realiai pravesti 122, kas rodo didelj susidoméjimg ir aktyvuma Sioje srityje. Buvo numatytos
3 turizmo parodos ar turizmo gatvés, tadiau dalyvauta 7, kas rodo aktyvesnj dalyvavimg ir
matomumg. Tiek planuota, tiek pasiekta - 5 projektai, tai rodo, kad i veiklos sritis buvo s¢kmingai

vykdoma pagal numatytus planus.

XII. VieSosios jstaigos iSlaidos kolegialiy organy kiekvieno nario darbo uZmokesé&iui

ir kitoms jstaigos kolegialiy organy nariy iSmokoms.

V3] Zemaitijos turizmo informacijos centras neturi kolegialiy organy, kuriy nariams biity

mokétas darbo uzmokestis ar kitos i¥mokos.




XIIIL VieSosios jstaigos iSlaidos iSmokoms su vieSosios jstaigos dalininku susijusiems

asmenims, nurodytiems $io jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

Per ataskaitinj laikotarpj jstaiga neturéjo islaidy iSmokoms su vieSosios jstaigos dalininku

susijusiems asmenims.

Direktorius Egidijus Vaskelevi¢ius




